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JOGSZABALYI ELOIRASOK

§ 2009. évi LXXVI. térvény a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak dltaldnos szabdlyairdl

§ 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

Fenti jogszabalyok meghatdrozzak a panaszkezelés altalanos iranyelveit.

UGYFELSZOLGALATI RENDSZER, PANASZUGYINTEZES HELYE

A képzések irant érdekl6d6 Ggyfelek, jelentkezék, a megrendel6k és a képzések résztvevéi az aldbbiak szerint vehetik
igénybe akar személyesen is az lgyfélszolgalatot érdekl6dés, illetve panasziigyintézés céljabal:

Székhely: 6800 Hodmezbvasarhely, Zrinyi u. 76.
Ugyfélszolgalat cime: 6800 Hodmezbvasarhely, Zrinyi u. 76.
Levelezési cim: 6800 Hodmezbvasarhely, Zrinyi u. 76.
Telefonszam: 30-731-4668
Fax: ---
E!ektronlkus levelezési info@whitelotusec.hu
cim:
Weblap cim: https://www.whitelotusec.hu/
hétfé
kedd
szerda telefonon/e-mailben
Ugyfélszolgslat ids cslut('jrté')k egyeztetett id6pontban
péntek
szombat
vasarnap telefonon/e-mailben
egyeztetett id6pontban

Kiils6 képzési helyszineken az érdekl6dék, jelentkezGk, résztvevék kiértesitést kapnak az esetleges egyéb
Ugyfélszolgdlat elérhetGségérdl, a panasziigyintézés helyérdl.

Ugyfélfogadasi id6ben minden érdekl6dének lehetésége van szdbeli tdjékoztatdst kérni a képzéseket érintd
valamennyi nyilvanos tudnivalérél. Elektronikus megkeresés esetén az tigyfélszolgalat hasonlé mddon vaélaszol.
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PANASZKEZELESI RENDSZER

Az Ugyfél a képz6 intézmény tevékenységével, mulasztasdval, a képz6 intézmény érdekében eljaré személy
tevékenységével, mulasztasaval, magatartdsdval kapcsolatos panaszat széban vagy irdsban kozélheti az intézménnyel.
(Azirasbeliség kovetelményének levél, tdvirat vagy telefax utjan, tovdbba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds
taroldsat, és a tarolt adatok véltozatlan formdaban és tartalommal torténé megjelenitését.)

A szébeli panaszt
» Azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell.

> Ha az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
intézmény a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6koényvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az Ggyfélnek atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdobeli panasz esetén
az ugyfélnek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni (a panasz beérkezését kovetd
harminc napon beliil). A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldasaval kozolt
szObeli panaszt az intézmény koételes egyedi azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt az intézmény a beérkezését kovetéen harminc napon belill koételes irdsban érdemben
megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitod allaspontjat az intézmény indokolni koteles.

Az intézmény a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megébrizni, és azt az
ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz fogaddsara és a szébeli panasz lehet8ség szerinti azonnali kezelésére az intézmény minden munkatarsa
jogosult. A panasz beérkezése utan - amennyiben irdasban torténd ligyintézés sziikséges - a panaszt fogadd személy
értesiti az intézményvezet6t, aki intézkedik a panasz kezelésérél vagy kijeldli a panasz kezeléséért felel6s munkatarsat.
A kijelolt felel6s beszamolasi kotelezettséggel tartozik az intézményvezetd felé a panasszal kapcsolatos Ugyintézés
minden fazisaban.

A panasz elutasitasa esetén az intézmény koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval az alabbi
hatdsag/békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (az irdsos tajékoztatasnak ki kell terjednie arra is, hogy a képz6
intézmény a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet§ testliileti eljarast):

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér 7., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf.: 762
telefon: (1) 210-9721
e-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu
és/vagy

Az ligyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltet6 testiilet
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A BEKELTETO TESTULETEK

2024. januar 1-jétdl orszagosan 8 regionalis békéltetd testiilet nyujt segitséget a fogyasztdk és a vallalkozasok
kozotti fogyasztdi jogvitak megoldasaban.

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régiokodzpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abatij-Zemplén, Heves, Nograd

Régiokodzpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Budapest

Régiokozpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hodmez6vasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gyé6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gyor

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest varmegye

Régidkozpont: Budapest

Megyei jogu varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

2024. januar 1-jétdl boviiltek az ligyintézési helyek, mivel a 8 régidokézpont mellett, a nem régiokdzpont varmegye székhelyeken
(12), valamint a varmegyeszékhelynek nem minGsilé megyei jogu vdrosokban (7) is van lehet6ség békéltets testiileti
tigyintézésre.

Tovabbi informacidk: https://bekeltetes.hu
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/szébeli panasz esetén/
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Az intézmény nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges:

A jegyzbkonyvet felvevl személy aldirdsa: e

aldiras
A panasztevS aldirdsa (a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz kivételével)

A jegyz6konyv felvételének

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama:
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